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2AI Knowledge Assistant - Executive Summary

 Probleem
 Hoe betrouwbare antwoorden genereren op 

domeinspecifieke documentatie? 

 Aanpak
 Hybrid RAG 
 Local LLM 
 Evaluation-first design 
 RAGAS-inspired benchmarking 

 Resultaat
 ~88% answer accuracy
 HITL (Human In The Loop) is belangrijk
 Volledig lokaal uitvoerbaar 

 GDPR-aware architectuur

 Lessons Learned
 Retrievalkwaliteit en evaluatiemethodologie zijn 

belangrijker dan modelgrootte alleen.
 Meten is essentieel om AI betrouwbaar te maken
 Een AI-project is minstens evenveel een governance-

project als een technisch project
 Productiewaardige AI vereist een andere mindset dan een 

proof-of-concept

=> Toelichting bij de Lessons Learned in de volgende slide
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Lessons learned - explained

1. Retrievalkwaliteit is belangrijker dan modelgrootte

 Tijdens de evaluatie bleek dat de kwaliteit van de opgehaalde context vaak een grotere impact had op de 
antwoordkwaliteit dan de keuze van het LLM zelf. Een goed retrievalmechanisme compenseert vaak voor 
een kleiner model, terwijl een krachtig model weinig kan aanvangen met irrelevante of ontbrekende 
context.

 Tijdens de benchmark bleek een combinatie van vector search en keyword search robuustere resultaten te 
geven dan een puur semantische aanpak. Vooral bij technische en domeinspecifieke documentatie 
verhoogde dit de precisie en reproduceerbaarheid van antwoorden. 

2. Meten is essentieel om AI betrouwbaar te maken

 Betrouwbaarheid kan niet beoordeeld worden op basis van enkele demo's of subjectieve indrukken. Door 
meer dan 100 realistische queries systematisch te evalueren met objectieve metrics werd duidelijk welke 
architectuurkeuzes effectief een verschil maakten. 

3. Een AI-project is minstens evenveel een governance-project als een technisch project

 Gebruikers vertrouwen een systeem pas wanneer transparantie, bronvermelding, logging, confidence
scoring en menselijke validatie voorzien zijn. AI-governance bleek minstens even belangrijk als modelkeuze 
of performantie. 

4.. Productiewaardige AI vereist een andere mindset dan een proof-of-concept

 Een werkende demo bouwen is relatief eenvoudig. Zaken zoals monitoring, logging, foutafhandeling, 
schaalbaarheid, auditability en operationele governance bepalen uiteindelijk of een AI-oplossing effectief 
inzetbaar is binnen een organisatie. 
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HET PROBLEEM
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6Architecture



7Gisteren in De Standaard

"De toekomst van AI = hybride model waarbij gevoelige bedrijfsinformatie 
lokaal verwerkt wordt en cloudcapaciteit selectief wordt ingezet??"
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Docker container Docker 
container

Docker voordelen
Eenvoudige installatie 
Reproduceerbaarheid

Eenvoudiger beheer (start, stop, 
updates)

Portabiliteit
Isolatie  

LM Studio draait buiten Docker omdat het de eenvoudigste manier bood om 
lokale GPU-versnelling te gebruiken en verschillende modellen te 

benchmarken. Voor deze proof-of-concept was ontwikkelsnelheid belangrijker 
dan volledige containerisatie."



9Architecture – RAG Data Ingestie Flow



10Architecture – RAG Retrieval Flow
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Radar Chart                   

Architecture – RAG Retrieval Evaluation & Optimization
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Geselecteerde modellen draaien
op mijn laptop (32 GB RAM, 
NVIDIA GPUs met 8 GB VRAM).
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De lokale IT Knowledge Assistant levert voor een kleine KMO (10 personen) een jaarlijkse tijdswinst op van €51.200.
Ondanks de initiële investering wordt de oplossing reeds binnen het eerste jaar terugverdiend.
Over 5 jaar resulteert dit in een gecumuleerd netto voordeel van: €162.900



15

Voor een KMO van 10 personeelsleden en 4.800 queries per jaar blijft de cloudoplossing financieel goedkoper dan de lokale oplossing, 
zelfs over een horizon van 5 jaar. Dit wordt voornamelijk verklaard door het relatief beperkte queryvolume van deze IT Knowledge 
Assistant toepassing .Toch werd bewust gekozen voor een lokaal geïmplementeerde LLM-architectuur, omdat voor enterprise 
knowledge assistants met interne data privacy en controle belangrijker wordt  geacht dan louter minimale operationele kost.



16Production Readiness & Operational Maturity

Huidige status (POC bereikt)
 Werkende end-to-end RAG architectuur
 Lokale LLM-integratie via LM Studio
 React GUI + FastAPI backend 
 Dockerized infrastructuur (n8n + Qdrant)
 Error Handling (retries, reporting)
 Logging van queries, resultaten en metrics
 Evaluatieframework met RAGAS & LLM-

as-a-Judge
 GDPR-bewuste lokale architectuur

Mogelijke Vervolgstappen
 Multi-user concurrency (>4 gebruikers)
 Load- & stress-testing
 Monitoring & alerting dashboards
 Automatische backup & recovery 

procedures
 Security hardening & role-based access
 High-availability inferencing (bv. vLLM)
 Centrale deployment & update 

procedures

Het systeem bereikt vandaag een sterke proof-of-concept maturiteit,
maar bijkomende operationalisatie en schaalbaarheidstesten zijn nodig

voor enterprise productiegebruik.
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•response time 
•aantal bronnen 
•confidence level 

•Faithfulness
•Context Recall
•Context Precision 
•Response Relevancy

Debug Mode evaluatieOperationele evaluatie

•Success/Failure 
•Failure Reason
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GDPR & AI Act Compliance Evaluatie
GDPR Sterke Punten

Volledig lokale verwerking van data
Geen externe cloud-LLM’s vereist
Interne documenten blijven lokaal
Chunk-traceability via metadata
Logging & auditability voorzien
Human-in-the-loop ondersteuning
Dataminimalisatie via retrieval                                       
DPIA uitgevoerd

AI Act & Governance
Transparantie over AI-gebruik
Bronvermelding in antwoorden
Explainability via retrieval chunks
Mogelijkheid tot menselijke verificatie
Evaluatie via objectieve metrics

Mogelijke Verdere Verbeteringen
 Fine-grained toegangscontrole
 Security & retention policies
 Formele incident response procedures
 Bias- en hallucination monitoring

De gekozen lokale architectuur ondersteunt een GDPR-conforme aanpak en vormt 
een sterke basis voor toekomstige AI Act-compliance.
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Belangrijkste Resultaten
 Werkende lokale enterprise RAG-

stack
 Hybride retrieval verhoogt answer

accuracy
 Qwen3-4B biedt beste 

snelheid/kwaliteit verhouding
 Volledig lokaal draaibaar op KMO-

hardware
 Sterke reproduceerbaarheid & 

controle

Mogelijke Vervolgstappen
 Pilot met echte eindgebruikers
 Query type monitoring & analytics
 Adaptive retrieval routing per 

querytype
 Multi-user scalability testing en 

implementatie
 vLLM voor hogere concurrency
 Uitbreiding naar multimodale 

documenten

Dit project toont aan dat lokale, GDPR-conforme AI-oplossingen
vandaag technisch haalbaar zijn voor KMO’s,

mits een doordachte architectuur en evaluatie-aanpak.
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PROBLEEM
Bedrijven beschikken over veel interne IT-kennis, maar vinden en gebruiken die vandaag te traag, 
inconsistent en onvoldoende betrouwbaar om efficiënt beslissingen en acties te ondersteunen.

OPLOSSING
Een lokale, GDPR-conforme AI-assistent die via hybride retrieval en een gevalideerd LLM model
snel accurate, context gebaseerde antwoorden levert op basis van interne IT-documentatie.

BEWIJS
Evaluatie van 100 realistische queries (van verschillende types) toont dat de gekozen 
hybride RAG-aanpak tot ~88% Antwoord Nauwkeurigheid en ~90% Relevantie behaalt

KOSTEN 160 uur ontwikkeling (12,800 €) + 3,500 €  hardware/installatie = 16,300 € eenmalig

BATEN Baten per bedrijf
Klein (10 users) → €51,200/jaar
Middelgroot (50 users) → €256,000/jaar
Groot (200 users) → €1,024,000/jaar

VOLGENDE STAP Piloot 2 maanden — monitoring -> definieer optimalisaties – Schaalbaarheid Impact Analyse

Samenvatting: Lokale IT Kennis Assistent
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Dank voor je aandacht

www.syntra-ab.be


